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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd),

kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre, nem mindsul irasbeli

szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kddexre nem utal. A

weboldal mukodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval

kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken

rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltatd weblapjan (https:/leierkemenyshop.hu) és

aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan

elérhetd a kévetkezd weboldalrél: https://leierkemenyshop.hu/aszf és

letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrdl:

https://leierkemenyshop.hu/aszf

1. Szolgaltaté adatai:
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TAGSCHERER Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségu Tarsasag

2095 Pilisszanto, Akacfa u. 21.
13-09-072205

12140464-2-13

Budapest Kornyéki Torvényszek

magyar
tuzep@tagscherer.hu
https://leierkemenyshop.hu/aszf

tuzep@tagscherer.hu
+36 33 509 985
hétfé-péntek 8:00-16:00


https://epitoanyag.shop/
https://epitoanyag.shop/
https://epitoanyag.shop/
https://epitoanyag.shop/

Tagscherer Kift. - leierkemenyshop.hu

Panaszugyintézés helye 2518 Leanyvar, Bécsi ut 7.

A tarhely-szolgaltaté adatai:

Neve MediaCenter Hungary Kft.

Cime 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
E-mail cime mediacenter@mediacenter.hu
Weboldala www.mediacenter.hu

2. Alapveté rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény rendelkezéseire, azzal, hogy a
Szolgaltatd a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alkalmazasat
kifejezetten kizarja. A vonatkozo jogszabalyok kdtelezé rendelkezései
a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2022.07.01. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a
Szabalyzatot (a modositasra okot add kérulmeények: szallitasi koltség
valtozasa, jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos
valtozasok). A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése elbtt
a weboldalon kdzzéteszi — mely idé alatt a Felhasznald jogosult a
szerzddéstdl elallni, vagy azt felmondani. Felhasznaldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.
Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

3. Szerzédéskotés feltételei

Felhasznald a weboldalon térténé ajanlatkérésével kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja.
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e Felhasznald az ajanlatkérés soran koteles a sajat, valos adatait
megadni. Az ajanlatkérés soran megadott valotlan, vagy mas
személyhez kothetd adatok megadasabdl eredd karokért vald
felelésségét a Szolgaltatd kizarja. Szolgaltatd tovabba kizarja
felelésségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

e A Szolgdltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemu felelésség nem terheli.

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

e A megjelenitett termékek kizarolag online, vagy telefonon, illetve
személyesen torténd ajanlatkérést kovetbéen rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben eléirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas, illetve az esetlegesen felmerulé egyéb dijakat
(logisztikai dij, daruzas dija. raklap betétdij, a gyarto altal
meghatarozott egyéb dijak stb.)..

e A weboldalon Szolgaltato részletesen feltunteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostdl, illusztraciokéent
szerepelhetnek. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato
teljeskdrlden tajékoztatja Felhasznalot az akciordl és annak pontos
idétartamaral.

e Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar
kerul a Weboldal felUletére, kulénods tekintettel a nyilvanvaldan téves,
pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os
vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles az ajanlatkérés
idépontjaban a weboldalon feltUntetett hibas aron ajanlatot adni,
hanem lehetdsége van az ajanlat tényleges aron valo kiadasara.
Jelentds eltérésnek mindsul — a hazai birdi joggyakorlatnak
megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar
pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban torténd eltérés.
Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdokat, hogy a feltind
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §) fogalmat a térvény nem hatarozza
meg.
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e A weboldalon keresztul torténd kulféldi vasarlas jelenleg nem
lehetséges. Kulfoldre torténd rendelési igény esetén kérjuk keresse
az Ugyfélszolgalatot telefonon vagy e-mailben: tuzep@tagscherer.hu

Megrendelés menete

e A Weboldalon listdzott termékek Iényeges tulajdonsagait,
jellemzdit, a felhasznalasra vonatkozé utasitasait a kivalasztott
termék informaciods oldalardl lehet megismernia terméklista
oldalon a ,Megnézem” gombra kattintassal. Részletes gyartoi
informacidok a termékhez mellékelésre keruld hasznalati utasitasok,
dokumentaciok tartalmazzak.

Ha ajanlatkérés el6tt a termékkel kapcsolatban barmilyen kérdés
merul fel, dgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésre
+36-33-509-985.

e Az e-mailen, vagy telefonon, illetve személyesen megadott (majd
irasban e-mailen megerésitett) ajanlatban foglalt vételar mindig a
kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazza.A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas, illetve az egyéb esetlegesen felmeruld
egyéb dijakat, koltségeket (logisztikai dij, daruzas dija, raklap betétdij,
a gyarto altal meghatarozott egyéb dijak stb.). Ezekrél pontos és
részletes informaciot a megrendelt termékek, azok mennyisége, a
kiszallitas helye, valamint moddja (Felhasznalo altal valasztott
futarszolgalat dtjan torténik-e a kiszallitas, vagy gyari kiszallitassal,
vagy egyéb maodon) figyelembevételével ajanl a Szolgaltato. A
weboldalrol megrendelheté termékek arainak valtoztatasi jogat a
Szolgaltatod fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon valo
megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A mddositas a Szolgaltato
részerdl mar manualisan is visszaigazolt termékek vételarat
kedvezétlenul nem befolyasolja.

e Az ajanlatkérés feladasaraaz epitoanyag.shop oldalon a termék
kivalasztasaval, a szUkséges személyes adatok megadasaval, majd az
Ajanlatkérési lista hasznalataval van lehet&ség. Felhasznalo a
kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetben
megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhato
»Ajanlatkéréshez ad” gomb hasznalataval teheti kosarba a kivant
szin, valamint termékmennyiség (m2) megadasa utan. Az
ajanlatkérési lista tartalmat megtekinteni, médositani a weboldal
jobb oldalan talalhato Ajanlatkérési lista ikonra kattintast kdvetéen
van lehetéség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant
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mennyisége, illetve az Ajanlatkérési lista tartalma torélhetd (,X"
gombbal).

e Az ajanlatkérési lista elklldéséhez ra kell kattintani a ,,Kildés”
gombra. Ezt kdvetbden a Szolgaltatd e-mailen fogja megkuldeni
ajanlatat az Ajanlatkérési listan szerepeltetett termékek
vonatkozasaban. Ezzel egyutt az esetleges hazhozszallitas, illetve
szemeélyes atvétel koltségei tekintetében is tajékoztatast kuld a
Szolgaltatd.

e Amennyiben a Felhasznalo irasban elfogadja az ajanlatot, a Felek
kdzott a szerzddés létrejon (a tovabbiakban: Megrendelés). Az ajanlat
elfogadasaval Megrendelés Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget
keletkeztet. A Megrendelésrél a Szolgaltato irasbeli visszaigazolast
kuld a Felhasznalo részére, amelyben rogzitik a kiszallitasi
feltételeket. A weboldalon feltuntetett termékek megrendelése
esetén alkalmazott fizetési mddot és annak feltételeit a 6. pont
részletezi.

©. Fizetési feltételek

e Atutalds: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a
Megrendelés |étrejottérdl valod visszaigazolashoz mellékelt dijbekérdn
talalhatd bankszamlara 3 napon belul kdteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kdvetden a Felhasznalo
jogosult a termék(ek) altala meghatarozott moédon térténd
atvételére.

e A Megrendelés alapjan az abban foglalt termék atvételére, illetve
kiszallitasara kizardlag azt kdvetden kerul sor, hogy a Szolgaltatd
bankszamlajan annak ellenértékét a szamlavezetd bank jovairta.

e Fizetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések: A termék kifizetésével
kapcsolatban a Felhasznald érdekkorében felmeruld dsszes koltség -
ide tartozik példaul a tranzakcios illeték, kulfoldi banknal vezetett
bankszamlardl valo utalas kdltsége vagy banki készpénzbefizetés
kdltsége — minden esetben a Felhasznalot terheli.

A Szolgaltatoé részérél az Ugylet az AFA tv. el6irasait figyelembe véve,

teljesitettnek mindsul a banki atutalas esetén a termék ellenértékének
beérkezésekor. A termék a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltato
tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel&zden

meégis — barmely okbol — a Vasarlo birtokaba kerul, azzal termékkel
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kapcsolatos karveszély atszall a Vasarlora, aki emellett teljes felel6sséggel

tartozik a Szolgaltato iranyaba az altala okozott karok tekintetében.

Az AFA tv. 175. §-aban foglaltaknak megfeleléen és a jelen ASZF
elfogadasaval a Vasarlo beleegyezik, hogy Szolgaltatd a vasarlasrol
elektronikus szamlat is jogosult kiallitani. Az elektronikus szamlat
e-mailben tovabbitja Szolgaltatd. Az Szolgaltato altal kiadllitott elektronikus
szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, az AFA tv. és egyéb
jogszabalyok altal szabalyozott elektronikus Uton kibocsatott szamviteli

bizonylat.

e Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy ha egy természetes személy
Felhasznald vasarol, akkor nem utalhat céges bankszamlaszamrol,
illetve ha egy Felhasznalo cégként vasarol, akkor nem utalhat
természetes személy tulajdonaban lévé bankszamlaszamrol.

e Amennyiben a Weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen
esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utdan azonnal
tajékoztatjuk a Felhasznaldt az Uj adatokrol. Felhasznald ezt kovetben
meg egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerzédéstdl.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése €s visszaigazolo
levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

Hazhozszallitas és személyes atvétel feltételei

e Szolgaltatd a hazhozszallitast Magyarorszag teljes teruletén teljesiti a
Tagscherer Kft sajat gépjarmuivel, vagy gyari kiszallitas utjan.

e A Szolgaltatdo a megrendelt termék kiszallitasat a teljes vételar
megfizetését kdvetdben Felhasznalo altal jévahagyott, ,Megrendelés
visszaigazolasa” e-mail-ben foglalt szallitasi hataridével valdsitja meg.
Az epitoanyag.shop weboldalon kivalasztott termékek
megrendelésének kiszallitdsaért a megrendelés 6sszegétdl,
mennyiségétdl, illetve a szallitas helyétdl fiiggo szallitasi dijat,
illetve esetenként raklap és logisztikai dijat kell megdfizetni.

e A varhato szallitasi idorol a szallitas megvalodsitasa el6tt telefonon
tajékoztatja a Vasarlét a Szolgaltaté. Amennyiben az elézetesen
jelzett szallitasi id6 eldrelathatdlag nem tarthato be, Szolgaltatd
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Felhasznalot e-mailben, soron kivul tajékoztatja a szallitas varhato
idejének megjeldlésével. Amennyiben a szallitas idejének
maodosulasat Szolgaltato ilyen modon elbre jelzi, akkor a szallitas
nem mind&sul késedelmesnek.

e Felhasznalo kifejezetten vallalja, hogy az altala megjelolt szallitasi
cimen é maga atveszi a kuldemeényt, vagy mas olyan személy, aki
atvételi jogosultsaganak igazolasara be tudja mutatni a rendelést
igazold e-mail-t, vagy rendelés szamot Felhasznalo koteles olyan
szallitasi cimet megjeldlni, amelyet a kuldeményt szallitd jarmud
kézuton el tud érni. Amennyiben a szallitasi cimként megjeldlt
teruletre a behajtas, illetve a tartozkodas engedély, illetve dijkoteles,
Szolgaltato jogosult potdijat felszamitani. Felhasznald tudomasul
veszi, hogy amennyiben neki felrohaté okok miatt a kiszallitas
sikertelen, vagy a megkuldétt ,Megrendelés visszaigazolas” e-mail
beérkezéséetdl szamitott 2 héten beluli idépontot a kiszallitasra nem
tud megjeldlni a Felhasznald, a Szolgaltatd jogosult a rendelést
tordlni és a Szerzédéstdl elallni. A Felhasznalo altal ilyen okbdl at nem
vett termékeket a Szolgaltatd alkalmazottja visszaszallitja
Szolgaltatohoz, mely szamara plusz koltséget jelent. Emiatt ilyen
esetekben a termékek mar esetlegesen kifizetett ara visszatéritésre
kerul és a Szolgaltatd jogosult eldonteni, hogy a szallitas koltsége
levonasra kerul-e a visszatéritendé osszegbdl vagy sem.

e Felhasznald kdteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérulés esetén koteles
jegyzékonyv felvételét kérni, sérulés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkuli reklamaciot Szolgaltatd nem
fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 06-176ra
kdzotti idbészakban.

e A Weboldalon feltuntetett, és a Szolgaltato ajanlatara tekintettel
megrendelt termékek atvételére személyesen, az Atvételi ponton is
lehet6sége van a Felhasznalonak.

Atvételi pont: 2518 Leanyvar, Bécsi Ut 7.
Nyitva tartas:
Heétfé-Péntek: 06:00 - 15:00

Szombat: 07:00 - 11:00
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Vasarnap: zarva

8. Szerzodés létrejotte

e Felhasznalo a sajat adatait a Szolgaltatd altal megkuldétt ajanlat
elfogadasara vonatkozd visszaigazolasaban véglegesitheti, valamint
szUkség esetén modosithatja/térélheti mindaddig, amig a
Megrendelés nem kerul a Felhasznalo részérdl megerdsitésre.

e Egyediigényeket e-mail-ben van lehetbséget leadni a
Felhasznalonak.

Az adatok megadasat, ellendrzését kovetdben Felhasznald az ajanlat
elfogadasaval létrejové Megrendeléssel tudomasul veszi, hogy
fizetési kotelezettsége keletkezik.

e Felhasznald a Megrendelés létrejottét kovetden e-mail-ben
visszaigazolast kap.

Amennyiben a visszaigazolas Felhasznald megrendelésének
elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhato
hataridén belul, de legkésébb 48 6ran belul Felhasznaléhoz nem
eérkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

e Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet
adott meg, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

A szerzédés akkor jon |étre, amikor a Felhasznald az ajanlatot
elfogadja.

9. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése
e A megrendelések feldolgozasa hétkdoznapokon 07:00 —14:00 h
kdzott) torténik, az ezt kovetden a visszaigazolt megrendelések
feldolgozasara az azt koveté munkanapon kerul sor.
Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak

atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére

koteles.
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10.

Ha az eladd vallalkozas és a Felhasznalod és az eladd vallalja a dolog
Felhasznalohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
Felhasznaldra, amikor a Felhasznalo, vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot.

Ha az eladd vallalkozas és a Felhasznalo a felek eltérd
megallapoddsanak hianyaban, az elado (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerzédés megkotéséet kdvetben késedelem nélkul, de
legkésébb harminc napon belul kdteles a Felhasznalo (Felhasznalo)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridot
megjeldlni. Ha Szolgaltatd a pothataridén belul nem teljesit, a
Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni.

Felhasznald a pothataridé meghatarozasa nélkul jogosult a
szerzédéstol eldlini, ha

—a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

—a szerzbdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltato a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal megfizetett 6sszeget 30
napon beldl visszatériteni.

Elallas joga

A Szolgaltatd a Felhasznald elallasanak tekinti azt az esetet,
amennyiben a Felhasznald a részére elektronikusan megkuldott
dijbekérében rogzitett dsszeg megfizetését annak megkuldésétol
szamitott 3 napon belul nem teljesiti

Felhasznald az elallasi jogat az alabbi esetekben gyakorolhatja az
erre vonatkozo egyértelmu nyilatkozataval.

Ha a Szolgaltatd a Felhasznaldi ajanlat elfogadasara iranyuld
nyilatkozat megkuldését kovetd 15 napon belul nem igazolja vissza a
megrendelést.

Ha a Szolgaltatdé a Megrendelésben foglalt darabszamot a
megrendelt termékbdl nem tudja a Megrendeléstdl szamitott 90
napon belul a Felhasznalo részére szolgaltatni és a Szolgaltatd
késedelme kovetkeztében a Felhasznalonak a szerzédés
teljesitéséhez fUz&6dé érdeke megszint.
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o Kellékszavatossagi igénye alapjan, a Felhasznalo valasztasa szerint a
szerzédéstdl elallhat, ha a Szolgaltatd a hibas termék kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének —a megrendelt aru
tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel, megfelel6 hataridén belul, a Felhasznalo érdekeit
kimélve — nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6do6 érdeke megszUint, azzal, hogy
jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

e Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaloét olyan nem elére
gyartott, illetve nem raktarkészleten tartott termék esetében,
amelyet a Felhasznalé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien
a Felhasznal6é személyére szabtak. Ez alol a rendelkezés aldl a
Szolgaltaté kivételt tehet a Felhasznalé erre iranyulé indokolt
kérelme alapjan, azonban a Szolgaltatét egyedi megrendelésre
készitett termék esetén semmiképpen nem terheli visszavételi
kotelezettség.

A Felhasznald szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha

— a szolgaltatas nyujtasara iranyulod szerzédés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kodvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Felhasznald
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalo
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden

felmondasi jogat elvesziti;

—olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd

Vissza;

Szolgaltato az elallasi nyilatkozatanak beérkezését, illetve
Kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a termék sértetlen
visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul,

de legkésdbb a termék visszaerkezest és elallas tudomasszerzésetol
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szamitott 30 napon beldl visszatériti a kifizetett dsszeget a Felhasznald

részére

e Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését

a 10.1-10.2 pontban meghatarozott feltételek fennallasa és hataridék
figyelembe vétele esetén megteheti Szolgaltato elérhetbéségeinek
valamelyikén irasban, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai
dton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszUuk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kuldemeényként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltato részére.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
maoddal egyezé fizetési modot alkalmazunk; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Felhasznald semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

Felhasznald kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viseli.

e A Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald részére megtériteni azon

tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtadl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.
Felhasznald az elallastol szamitott 15 napos hataridén beldl kdteles az
arut a Szolgaltato részére visszakuldeni, vagy székhelyére
személyesen visszainni.

A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a Felhasznald a
terméket a hatarido lejarta elétt elkuldi.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem

kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra

vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kozul a korabbi idépontot

kell figyelembe venni.

Felhasznald csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukddésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értéekcsdkkenéseért felel.

Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken. Az elallasi jog csak a
Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsuld Felhasznalokat
illeti meg. Fogyaszté a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
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tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. Az elallasi
jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében
jarel.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Felhasznald élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az
elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni. Felhasznalo
hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kiszallitasat a 10.1.-10.2 pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd még
nem kezdte. irasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elklldeni ezen hataridén belul. Postai uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail esetén az e-mail
kuldésének idejét veszi figyelembe.

A Felhasznald viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Felhasznalod részére megtériteni
azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabdl adodik. A Felhasznalo a szerzédés megkdtésének napja
és a termék atvételének napja kozoétti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem

felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindsegi

kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat

a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés

idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és a Szolgaltatd kdzotti szerzdédésben semmis az a kikoteés,

amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo

rendelkezéseitdl a Felhasznald hatranyara tér el.
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Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak

mMindésuld Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak min&suld Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, onalld

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

o Kellékszavatossag
Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai

szerint.

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a
Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltseggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

vallalkozas adott okot.

Felhasznald (ha Felhasznaldnak mindsul) kdteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kettd honapon belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves)

elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi

igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beludl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Weboldalt Uzemeltetd
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal

felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

e Termékszavatossag
INng6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald, amennyiben Fogyasztonak

mind&sul (10.10. pont) — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy

termeékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termeék

kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a

gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll

érvényesitheti. E hataridoé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termeékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell

bizonyitania.
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A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabol

ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termeékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

e A Felhasznalo kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

e A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §). A Szolgaltato a Felhasznald nala
bejelentett szavatossagi igéenyérdl jegyzdkdnyvet koteles felvenni. A
jegyzbkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
Felhasznalo rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Szolgaltato a
Felhasznald szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl —az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békeéltetd testulethez
fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belul, igazolhatdé moédon
koteles értesiteni a Felhasznalot. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni. A Szolgaltatonak torekednie
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kell arra, hogy a Kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belUl elvégezze.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremUukodddt jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszerUségét és érvényesithetdéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott
jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténéd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton probaljak
rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé Weboldala Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol
is meglatogathato, ezért a Felhasznalok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a Felhasznalo és a Szolgaltatoé viszonylataban az
iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a Felhasznald Fogyasztonak
mindsul, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Felhasznaldval
szemben a jelen szerzédésbdl eredd vitas ugyekben az alperes
(Felhasznald) belféldi lakdhelye szerinti birésag kizardlagosan
illetékes.

Szolgaltatd a weboldalon talalhato termékekhez valo hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem
alkalmaz eltéro feltételeket a fizetési muveletre a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato
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letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

e Szolgaltatd megfelel a belsd piacon beludl a Felhasznald
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl szol6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2018/302 rendeletnek.

14. Panaszkezelés rendje

e A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza
van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat ugyfélszolgalatunk telefonos elérhetéségén, illetve e-mail
cimén, vagy levél utjan is benyujthatja.

e Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség
szerint orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzbkdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

e Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belul irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésukre
bemutatja.

e Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztonak minésuld Felhasznalo a
panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

e A Felhasznald panasszal fordulhat a fogyasztovéedelmi hatosaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi
hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan
altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

e A Felhasznalonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd
testulethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt.
4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név:

Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama:

(72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451775 Fax szama: (66) 324-976 Név:
Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet Cime: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testulet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky

Cyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békeéltetd Testulet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany

Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet Cime: 9021 Gydbr, Szent
Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testulet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési
cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma:
(36) 323-615 Név: Pintérné Dobo6 Tunde E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeéltetd Testulet Cime: 5000 Szolnok,
Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név:
Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34)
316-259 Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testulet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testulet Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.
240. Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi
Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim:

Wwww.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békeéltetd Testulet Cime: 4400

Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név:

Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testulet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail

cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

o A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a Felhasznaldi jogvita
birésagi eljarason kivuli rendezése. A békélteto testulet feladata, hogy
megkisérelje a Felhasznaldi jogvita rendezése céljabodl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a Felhasznaldi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a Felhasznald vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a Felhasznalot megilletd jogokkal és a Felhasznalot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

e Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefuggd
hataron atnyuld Felhasznaldi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mUkodd békéltetd
testulet illetékes.
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e A Felhasznalo panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot. A platform igénybevételeegy egyszerd
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nydjthatja be
panaszat a Felhasznald az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

e Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti
megyebe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmudkodési
kdtelezettsége a Felhasznald igényének megfelels irasbeli
egyezségkdtés lehetdéségének felajanlasara terjed ki.

e Amennyiben a Felhasznald nem fordul békéltetd testulethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a Felhasznalénak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat
kell feltuntetni:

—az eljard birésagot;
— a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és
perbeli allasat;
—az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek
€s azok bizonyitékainak eléadasaval;
—azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;
—a birésag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,

amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

15. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

https://www.epitoanyag.shop/adatkezelesi-tajekoztato
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